
บทท่ี ๕ 

สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศกึษาวจิยั เรือ่ง ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั แคนนอน 
มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด)์ จ ากดั ตามหลกัอทิธบิาท ๔  มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔ ของพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์ก็ ตติง้ (ไทยแลนด์) จ ากดั 
เพื่อเปรยีบเทยีบ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔ ของพนกังาน บรษิทั 
แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ )  จ ากดั โดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล และแนวทาง
การประยกุตใ์ชห้ลกัอทิธบิาท ๔ ในการพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั 
แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด)์ จ ากดั ด าเนินการวจิยัโดยวธิวีจิยัเชงิส ารวจ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ช้
ในการวจิยั ไดแ้ก่ พนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์) จ ากดั จ านวน ๒๓๗ คน 
โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งงา่ย (Simple Random Sampling) จากประชากร เครือ่งมอืทีใ่ช้ ใน
การวจิยัเป็น แบบสอบถามที่ ผูว้จิยั มีคา่ความเช่ือมัน่ เทา่กบั ๐.๘๖๑ วเิคราะหข์อ้มลูทีโ่ดยหา
ค่าความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ี(t-test) และการวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว (One way  analysis of variance) และเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ
ค่าเฉลีย่เป็นรายคู่โดยวิธีผลตา่งนยัส าคญัท่ีน้อยท่ีสดุ (Least Significant Difference : LSD)   

๕.๑ สรปุผลการวิจยั 

  ๕.๑.๑ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน  ๑๒๓ คน คดิเป็นรอ้ยละ 
๕๑.๙๐ มอีาย ุ ๒๖ – ๓๐ ปี  มจี านวน ๙๕ คน คดิเป็นรอ้ยละ ๔๐.๐๘   มรีะดบัการศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีจ านวน ๒๒๔ คน คดิเป็นรอ้ยละ ๙๔.๕๑ มรีะดบัรายไดท้ี ่๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท 
จ านวน  ๘๘  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  ๓๗.๑๓   มฝีา่ยทีส่งักดั คอื ฝา่ยขาย จ านวน ๑๒๕ คดิเป็น
รอ้ยละ ๕๒.๗๔  และมปีระสบการณ์ท างาน ต ่ากว่า ๕ ปี  จ านวน  ๑๗๒  คดิเป็นรอ้ยละ 
๗๒.๕๗    
 

 ๕.๑.๒  ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้
(ไทยแลนด)์ จ ากดั ตามหลกัอทิธบิาท ๔ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = ๔.๑๘) เมือ่พจิารณาราย
ดา้น สรปุไดด้งันี้ 
  ๕.๑.๒.๑ ดา้นฉนัทะ (ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน )  พบว่า โดยรวม อยู่ ใน
ระดบัมาก ( X = ๔.๒๖)  เมือ่พจิารณารายละเอยีดในแต่ละขอ้พบว่า พนกังานมปีระสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความพอใจกบัรายไดท้ีร่บั และมปีระสทิธภิาพในการ



 ๑๑๖ 

ปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ พอใจกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตัขิองบริ ษทั, พรอ้มจะให้
ค าปรกึษาและบรกิารกบัลกูคา้ , พรอ้มทีจ่ะรบัผดิชอบในต าแหน่งงานทีส่งูกว่า และพงึพอใจทีจ่ะ
รว่มงานกบับรษิทัต่อไป ส าหรบัขอ้อื่นๆ ทีเ่หลอื พนกังานมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน อยู่
ในระดบัมากทีสุ่ด 
  ๕.๑.๒.๒ ดา้นวริยิะ (ความเพยีรพยายามในการปฏบิตังิาน) พบว่า โดยรวม อยู่
ในระดบัมาก ( X = ๔.๐๙)  เมือ่พจิารณารายละเอยีดในแต่ละขอ้พบว่า พนกังานมปีระสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ยนิดเีสยีสละเวลาส่วนตวัเพื่อปฏบิตังิานทีค่ ัง่คา้งใหแ้ลว้
เสรจ็ ส าหรบัขอ้อื่นๆ ทีเ่หลอื พนกังานมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน อยูใ่นระดบัมาก 
  ๕.๑.๒.๓ ดา้นจติตะ (การเอาใจฝกัใฝใ่นการปฏบิตังิาน ) พบว่า โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ( X  = ๔.๒๗) เมือ่พจิารณารายละเอยีดในแต่ละขอ้พบว่า พนกังานมปีระสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ไดม้กี า หนดวธิปีฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการ
และแนวคดิของบรษิทั และมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ การตรง
ต่อเวลาและการรกัษาเวลาในการปฏบิตังิาน , ตรวจตราดคูวามเรยีบรอ้ยของงานทีท่ าเสมอ และ
เอาใจใส่ต่อการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ทีม่าขอรบับรกิารเสมอ  ส าหรบัขอ้อื่นๆ ทีเ่หลอื พนกังานมี
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน อยูใ่นระดบัมาก 
  ๕.๑.๒.๔ ดา้นวมิงัสา  (การใครค่รวญหาเหตุผลในการปฏบิตังิาน )  พบว่า 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = ๔.๑๐)  เมือ่พจิารณารายละเอยีดในแต่ละขอ้พบว่า พนกังานมี
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ใครค่รวญขัน้ตอน และวธิกีารท างาน
ก่อนเสมอ, ศกึษาวทิยาการใหม่ๆ  เพื่อน ามาใชป้รบัปรงุการปฏบิตังิานใหม้ ีและยอมรบัความทา้
ทายของงานใหมอ่ยา่งแขง็ขนั  ส าหรบัขอ้อื่นๆ ทีเ่หลอื พนกังานมปีระสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน อยูใ่นระดบัมาก 
 

 ๕.๑.๓  เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั แคนนอน 
มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั ตามหลกัอทิธบิาท ๔ จ าแนกตาม เพศ  อาย ุระดบัการศกึษา 
รายได ้ฝา่ยทีส่งักดั และประสบการณ์ท างาน สรปุไดด้งัน้ี 
   ๕.๑.๓.๑  พนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั ทีม่เีพศ
ต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  ตามหลกัอทิธบิาท ๔  แตกต่างกนั   พบว่าพนกังาน
บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด)์ จ ากดั ทีม่เีพศต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
ตามหลกัอทิธบิาท ๔ โดยรวม ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานที่ ตัง้ไว ้เมือ่พจิารณา
เป็นรายดา้น พบว่าพนกังานบรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั ทีม่เีพศต่างกนั มี
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน แตกต่างกนัใน ดา้นฉนัทะ , ดา้นวริยิะ และดา้นจติตะ  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั ๐.๐๕  และในดา้นวมิงัสา  อยา่งมนียัส าคญัทางสถิ ตทิีร่ะดบั ๐.๐๑  
โดยทีเ่พศชาย มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตามหลกัอทิธบิาท ๔ มากกว่าเพศหญงิในดา้น



 ๑๑๗ 

ฉนัทะและดา้นจติตะ ส่วนเพศหญงิมปีระสทิธภิาพในกาปฏบิตังิาน ตามหลกัอทิธบิาท ๔ ในดา้น
วริยิะและดา้นวมิงัสา 
 

   ๕.๑.๓.๒   พนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั ทีม่อีายุ
ต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  ตามหลกัอทิธบิาท ๔ แตกต่างกนั  พบว่าพนกังาน  
บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์) จ ากดั ทีม่อีายตุ่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
โดยรวม ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นร ายดา้น พบว่า
พนกังานบรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั ทีม่อีายแุตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั ๐.๐๕ ในดา้นวมิงัสา ส าหรบัดา้นอื่นๆ พ นกังาน  มปีระสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน ไมแ่ตกต่างกนั   เมือ่เปรยีบเทยีบรายคู่พบว่าพนกังาน  บรษิทั แคนนอน มารเ์ก็ ตติง้
(ไทยแลนด)์ จ ากดั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตามหลกัอทิธบิาท ๔ ดา้นวมิงัสา แตกต่าง
กนั  อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั ๐.๐๕  โดยที ่
    ๑) พนกังาน  บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั ทีม่อีาย ุ
๓๑ - ๓๕ ปี  มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตามหลกัอิ ทธบิาท ๔ ดา้นวมิงัสา น้อยกว่า 
พนกังาน ทีม่อีาย ุ๒๐ - ๒๕ ปี และ ๒๖ - ๓๐ ปี 
 

   ๕.๑.๓.๓ พนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั ทีม่รีะดบั
การศกึษาต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  ตามหลกัอทิธบิาท ๔ แตกต่างกนั  พบว่า
พนกังานบรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ ติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั  ทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมี
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยรวม ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าพนกังานบรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์) จ ากดั ทีม่รีะดบั
การศกึษาต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไมแ่ตกต่างกนัในทุกดา้น 
 

   ๕.๑.๓.๔   พนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด์) จ ากดั ทีม่รีายได้
ต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  ตามหลกัอทิธบิาท ๔ แตกต่างกนั  พบว่าพนกังาน
บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั  ทีม่รีายไดต่้างกนัมปีระสทิธิ ภาพในการ
ปฏบิตังิานโดยรวม ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น 
พบว่าพนกังาน  บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั ทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั ๐.๐๕ ในดา้นวมิงัสา ส าหรบัดา้นอื่นๆ พนกังานมปีระสิ ทธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน ไมแ่ตกต่างกนั  เมือ่เปรยีบเทยีบรายคู่พบว่า พนกังาน  พนกังาน บรษิทั แคนนอน 
มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั  มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตามหลกัอทิธบิาท ๔ ดา้น
วมิงัสา แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั ๐.๐๕ โดยที ่ 
 



 ๑๑๘ 

   ๑) พนกังาน  บริษทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั  ทีม่ ีรายได ้
๒๐,๐๐๑ -  ๓๐,๐๐๐  บาท มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตามหลกัอทิธบิาท ๔ ดา้นวมิงัสา 
มาก กว่า พนกังาน  บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ ( ไทยแลนด์ ) จ ากดั  ทีม่ ี รายได ้              
๑๕,๐๐๑ - ๒๐,๐๐๐ บาท 
 

  ๕.๑.๓.๕   พนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์) จ ากดั ทีม่ฝีา่ยที่
สงักดัต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  ตามหลกัอทิธบิาท ๔ แตกต่างกนั  พบว่า
พนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์) จ ากดั ทีม่ฝีา่ยทีส่งักดัต่างกนัมปีระสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิาน โดยรวม ไมแ่ตกต่างกั น ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็น
รายดา้น พบว่าพนกังานบรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด์) จ ากดั ทีส่งักดัฝา่ยแตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั ๐.๐๕ ในดา้นฉนัทะและดา้นจติตะ ส าหรบัดา้นอื่นๆ พนกังาน
มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไม่ แตกต่างกนั เมือ่เปรยีบเทยีบรายคู่พบว่า พนกังาน  บรษิทั 
แคนนอน มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด)์ จ ากดั  มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตามหลกัอทิธบิาท ๔ 
ดา้นฉนัทะและดา้นจติตะ แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั ๐.๐๕ โดยที ่
   ๑) พนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์) จ ากดั ทีส่งักดั
ฝา่ยฝา่ยบญัช/ีการเงนิ และการตลาด มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตามหลกัอทิธบิาท ๔ 
ดา้นฉนัทะ น้อยกว่าพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด)์ จ ากดั ทีอ่ยูฝ่า่ยขาย,ฝา่ย
ช่าง/บรกิาร และฝา่ยทรพัยากรมนุษย์ 
   ๒) พนกังาน บรษิทั แคนนอน ม ารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด)์ จ ากดั  ทีส่งักดั
ฝา่ยฝา่ยบญัช/ีการเงนิ และการตลาด มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตามหลกัอทิธบิาท ๔ 
ดา้นจติตะ น้อยกว่าพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด)์ จ ากดั ทีอ่ยูฝ่า่ยขาย,ฝา่ย
ช่าง/บรกิาร และฝา่ยทรพัยากรมนุษย์ 
 

  ๕.๑.๓.๖  พนกั งาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั ทีม่ ี
ประสบการณ์ท างานต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  ตามหลกัอทิธบิาท ๔ แตกต่างกนั  
พบว่าพนกังานบรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด์) จ ากดั ทีม่ปีระสบการณ์ท างานต่างกนัมี
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยรวม ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าพนกังานบรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั ทีม่ ี
ประสบการณ์ท างานต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไมแ่ตกต่างกนัในทุกดา้น 
 

 ๕.๑.๔  ขอ้มลูปญัหา อุปสรรคและ ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัปร ะสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั ตามหลกัอทิธบิาท ๔  
ในดา้นฉนัทะ วริยิะ จติตะ และวมิงัสา มดีงันี้ 



 ๑๑๙ 

 ผลการวจิยัพบว่า พนกังานมปีญัหา อุปสรรคในดา้นฉนัทะ (ความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิาน ) โดยมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิ าน ไดแ้ก่ รายไดย้งัไมเ่พยีงพอ  มจี านวน 
๓๙ คน คดิเป็นรอ้ยละ ๑๖.๔๖  สภาพแวดลอ้มยงัไมค่่อยสะอาด มจี านวน ๑๘ คน คดิเป็นรอ้ย
ละ ๗.๕๙  สวสัดกิารยงัไมค่รอบคลุม  มจี านวน ๑๖ คน คดิเป็นรอ้ยละ ๖.๗๕ เทคโนโลยใีนดา้น
งานเอกสารยงัดพีอ   มจี านวน ๑๒ คน คดิเป็นรอ้ยละ ๕.๐๖  สถานที่จอดรถน้อย  และยงัตอ้ง
เสยีค่าทีจ่อด มจี านวน  ๑๑  คน  คดิเป็นรอ้ยละ ๔.๖๔  ความล่าชา้ดา้นเอกสาร มจี านวน ๖ คน 
คดิเป็นรอ้ยละ ๒.๕๒   การใหค้ าปรกึษากบัลกูคา้ยงัไมด่เีท่าทีค่วร   มจี านวน  ๕ คน คดิเป็น
รอ้ยละ ๒.๑๑ และ เจา้หน้าทีย่งัไมเ่พยีงพอ มจี านวน ๑ คน คดิเป็นรอ้ยละ ๐.๔๒ 
 

๕.๑.๕  แนวทางการน าหลกัอทิธบิาท ๔ มาประยกุตใ์ช ้  ในการเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด)์ จ ากดั 
 แนวทางการน าหลกัอทิธบิาท ๔ มาประยกุตใ์ชใ้นการเพิม่ประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติ้ ง(ไทยแลนด์) จ ากดั สามารถพจิารณาได ้ ๔ 
ดา้น คอื การเพิม่ประสทิธภิาพในดา้นฉนัทะ วริยิะ จติตะ และวมิงัสา ดงันี้ 

๑) การน าหลกัอทิธบิาท  ๔ มาประยกุตใ์ชใ้นการเพิม่ประสทิธภิาพ  การปฏบิตังิาน 
ของพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด)์ จ ากดั ดา้นฉนัทะ  คอื  ความพึ งพอใจใน
การปฏบิตังิาน  จะตอ้งพฒันาทีต่วัพนกังาน โดยพฒันาตามพืน้ฐานทางจติใจของแต่ละคนเป็น
ส าคญั ซึง่พนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์) จ ากดั แต่ละคนมพีืน้ฐานทางจติใจ
แตกต่างกนั บางคนมคีวามรกัในการปฏบิตังิานเป็นทุนเดมิแลว้ แต่บางคนกไ็มช่อบงานทีท่ าแต่
ท าแลว้รูส้กึทา้ทายความสามารถ บางคนปฏบิตังิานดว้ยความรูส้กึอยากทดลอง จงึตอ้งท าให้
พนกังานมคีวามสุขกบัการปฏบิตังิาน  เหตุผลงา่ยๆ ทีจ่ะท าใหพ้นกังานปฏบิตังิานไดผ้ลดแีละมี
ความสุขไปดว้ย กค็อืผูป้ฏบิตังิานตอ้งมคีวามพอใจและรกัในงานทีต่นปฏบิตัอิยู ่ดว้ยวธิกีาร
พฒันาองคค์วามรูแ้ละสรา้งจติส านึกใหก้บัพนกังานในองคก์ร ใหรู้จ้กัพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
นัน้ๆ โดยพนกังานตอ้งมองเหน็คุณค่าของการปฏบิตังิาน  ว่างานทีพ่นกังานท าอยูน่ัน้มคีุณค่า
กบัตวัพนกังานเองอยา่งไร เช่น ครอบครวั เพีอ่นรว่มงาน หวัหน้างาน  เมือ่พนกังานมองเหน็
คุณค่าของง านแลว้จะท าใหเ้กดิการตัง้เป้าหมายและมคีวามภาคภมูใิจในการปฏบิตังิานตาม
หน้าทีข่องตน ท าใหรู้ส้กึมัน่ใจในการปฏบิตังิานของพนกังานเองว่ามสี่วนช่วยใหอ้งคก์ร
เจรญิเตบิโตอยา่งภาคภมูใิจ กลา้ทีจ่ะกล่าวใหบุ้คคลภายนอกองคก์รไดท้ราบว่าตนเองท างานอยู่
องคก์รไหน ต าแหน่งอะไร มคีวามส าคญัอยา่งไร อยา่งภาคภมูใิจ 
 ดงันัน้วธิกีารสรา้งความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน   ของพนกังาน บรษิทั แคนนอน 
มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั อยูท่ีก่ารส่งเสรมิและพฒันาบุคลากรเป็นหลกั โดยใหพ้นกังาน
ปฏบิตังิานในสิง่ทีต่นถนดั และรูส้กึชอบท า (Put the right man on the right job) และเรือ่งการ
พฒันาคุณธรรมในจติใจ และสรา้งความศรทัธาในงานทีพ่วกเขาปฏบิตัอิยู ่ดัง่ค าสอนของพระ



 ๑๒๐ 

พุทธองค ์ทรงสอนไวว้่า “มนุษยเ์ราตอ้งเลอืกทีจ่ะศรทัธาบางอยา่งและหมัน่ตรวจสอบศรทัธาของ
ตวัเองว่าดต่ีอตวัเองและดต่ีอผูอ้ื่นอนัรวมถงึสงัคมโดยรวมหรอืไม่  เมือ่ดีทัง้สองอยา่งกจ็งมุง่มัน่ที่
จะท าดว้ยความตัง้ใจ  และหากไมด่กีจ็งเปลีย่นแปลงศรทัธาเสยีใหม ่ซึง่เราตอ้งเลอืก  ไมเ่ช่นนัน้
เราจะกลายเป็นคนทีส่บัสนไมม่แีก่นสารและเป็นคนไรร้ากในทีสุ่ด  เมือ่เป็นคนไมม่แีก่นสารกจ็ะ
ถูกชกัชวนไปในทางทีไ่มด่ไีดง้า่ยนัน่เอง ”  จงึตอ้งปลกูฝงั คุณธรรมทางจติใจใหก้บัพนกังาน ให้
เขามองเหน็คุณค่าและความส าคญัของการปฏบิตังิานสบืต่อไป 
 ๒)  การน าหลกัอทิธบิาท ๔ มาประยกุตใ์ชใ้นการเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของพนงักาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั ดา้นวริยิะ คอื ความ
เพยีรพยายามในการปฏบิตังิาน จะตอ้งสรา้งความรูส้กึทีด่ต่ีองานทีพ่นกังานปฏบิตั ิเมือ่พนกังาน
พงึพอใจในงานทีต่นปฏบิตัแิลว้ พนกังานกจ็ะสรา้ง ความมุง่มัน่ทุ่มเท  เป็นความมุง่มัน่ทุ่มเททัง้
กายและใจ  ทีจ่ะเรยีนรูแ้ละท าใหเ้ขา้ถงึแก่นแทข้องสิง่นัน้เรือ่งนัน้  ถา้หากกระท ากจ็ะท าจน
เชีย่วชาญจนเป็นผู้ รู ้ ถา้หากศกึษากจ็ะศกึษาใหรู้จ้นถงึรากเหงา้ของเรือ่งราวนัน้ๆ ดงันัน้ ค าว่า 
"วริยิะ" จงึหมายถงึความเพยีรพยายามอยา่งสงูทีจ่ะท าตามฉนัทะหรอืศรทัธาของตวัเอง  หากเรา
ไมม่คีวามเพยีรแลว้กอ็นุมานไดว้่าเรามฉีนัทะหลอกๆ หรอืศรทัธาหลอกๆ  ทัง้โกหกตวัเองและ
หลอกผูอ้ื่น เพื่ออะไรนัน้ ผลงานทีเ่ขาท าจะชีช้ดัออกมาเองว่าท าเพื่ออะไร   
 ดงันัน้ วริยิะในการปฏบิตังิานของพนกังาน จงึมาคู่กบัความอดทนอดกลัน้  เป็น
ความรูส้กึไมย่อ่ทอ้ต่อปญัหาและมคีวามหวงัทีจ่ะเอาชนะอุปสรรคทัง้ปวง  โดยมศีรทัธาเป็น
เครือ่งยดึเหนี่ยวจติใจ น าใจ และเตอืนใจ  ความอดทนเป็นเครือ่งมอืส าหรบัคนใจเยน็และใจงาม
ดว้ย ไมใ่ช่มทุะลุดุดนัรบเรา้และรุม่รอ้น เพราะมนัจะท าใหม้โีอกาสผดิพลาดไดง้า่ย  หรอืสญูเสยี
ความอดทนในทีสุ่ด ดงันัน้ ความวริยิะอุสาหะ จงึเป็นวถิทีางของบุคคลทีห่าญกลา้และทายทา้ต่อ
อุปสรรคใดๆทัง้มวล 
 ๓) การน าหลกัอทิธบิาท ๔ มาประยกุตใ์ชใ้นการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์) จ ากดั ดา้นจติตะ คอื การเอาใจฝกัใฝใ่น
การปฏบิตังิาน จะตอ้งมกีารสรา้งจติส านึกในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั แคนนอน   
มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด์) จ ากดั ใหม้คีวามรูส้กึร ับผดิชอบในหน้าทีท่ีต่นรบัผดิชอบอยู่  ดว้ยใจทีจ่ด
จอ่และรบัผดิชอบ  เมือ่มใีจทีจ่ดจอ่แลว้กจ็ะเกดิความรอบคอบตาม  ค านี้ยิง่ใหญ่มากโดยเฉพาะ
คนรุน่ใหมท่ีม่กัจะใจแตกบ่อยๆหรอืใจแตกยาวนาน  มกัหลงใหลไดป้ลืม้ไปกบัวตัถุ เทคโนโลย ี
เทีย่วกลางคนื เรือ่งเพศและยาเสพตดิ  เมือ่ใจแตกกม็กัจะขาดความรบัผดิชอบ  คดิท าอะไรกม็กั
ท าแบบสุกเอาเผากนิพอใหเ้สรจ็ไปวนัๆ ท าอะไรกไ็มด่สีกัอยา่งท าผดิๆถูกๆอยูอ่ยา่งนัน้ ชอบเอา
ดใีส่ตวัเองและใหร้า้ยผูอ้ื่นตามมา อนัน ามาซึง่ความเสื่อมเสยีแก่ตนเองและองคก์ร 
 ดงันัน้ถา้พนกังานทุกคนมใีจทีจ่ดจอ่ต่อสิง่ทีค่ดิ ทีท่ าแล ะรบัผดิชอบแลว้  ทุกอยา่งก็
จะดขีึน้ไปเอง เมือ่มคีวามรอบรูม้ากขึน้กจ็ะเกดิความรอบคอบตามมา  เมือ่มคีวามรอบคอบแลว้
การตดัสนิใจท าอะไรกจ็ะเกดิความผดิพลาดน้อยตามไปดว้ย 



 ๑๒๑ 

 ๔) การน าหลกัอทิธบิาท ๔ มาประยกุตใ์ชใ้นการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์) จ ากดั ดา้นวมิงัสา คอื  การใชป้ญัญาใคร่
ครวญหาเหตุผลในการปฏบิตังิาน  การทบทวนในสิง่ทีไ่ดค้ดิไดท้ ามา  อนัเกดิจาก ฉนัทะ (ความ
พงึพอใจในการปฏบิตังิาน ) แลว้ท าดว้ย วริยิะ (ความเพยีรพยายามในการปฏบิตังิาน ) จติตะ
(การเอาใจฝกัใฝใ่นการปฏบิตังิาน ) โดยใชว้จิารณญาณอยา่งรอบรูแ้ละรอบคอบ จงึน าไปสู่การ
ทบทวนตวัเอง และทบทวนองคก์รหรอืทบทวนขบวนการ  ทบทวนในสิง่ทีไ่ดค้ดิสิง่ไดท้ าผ่านมา
ว่าเกดิผลดผีลเสยีอยา่งไร  ทัง้ทีเ่ป็นเรือ่งส่วนตวัของพนกังานเองและเป็นเรือ่งทีร่ว่มคดิรว่มท า
กบัคนอื่น เพื่อปรบัปรงุปรบัแกไ้ขใหด้ยีิง่ขึน้ 
 

 ดงันัน้ควรจะส่งเสรมิในทุกๆ ดา้นใหก้บัพนกังาน เมือ่พนกังานพรอ้มทีจ่ะปฏบิตังิาน
ดว้ยใจรกั และตัง้ใจแลว้ กจ็ะส่งผลใหเ้กดิความเจรญิกา้วหน้ากบัพนกังานและองคก์รไปพรอ้มๆ 
กนั 

๕.๒  อภิปรายผล 

 การอภปิรายผลการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัจะไดน้ าประเดน็ทีม่คีวามส าคญัต่อ ประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด)์ จ ากดั ตามหลกัอทิธบิาท ๔  
โดยมปีระเดน็ทีน่่าสนใจสามารถน ามาอภปิรายไดด้งันี้ 
 

  จากผลการวจิยั พบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั 
แคนนอน มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด)์ จ ากดั ตามหลกัอทิธบิาท ๔ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปฏบิตัมิาก 
น่าจะสอดคลอ้งกบัความเป็นจรงิ ทัง้นี้เนื่องจาก พนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทย
แลนด์) จ ากดั ใหค้วามส าคญักบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน และตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีข่อง
ตนเองเป็นอยา่งด ีซึง่ประ สทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน อนัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของ บุญม ีบุญเอีย่ม ๑ ไดท้ าการวจิยัเรือ่ง “ศกึษาการน าอทิธบิาท ๔ ไปใชใ้นการท างานของ
พนกังานศูนยค์วบคุมการบนิภเูกต็ บรษิทั วทิยกุารบนิแห่งประเทศไทย ” ผลการวจิยัพบว่า 
พนกังานศูนยค์วบคุมการบนิภเูกต็ มกีารน า อทิธบิาท ๔ ไปใชใ้นการท างานโดยภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมาก และมกีารน าอทิธบิาท ๔ ไปใชใ้นการท างานใหป้ระสบความส าเรจ็โดยอาศยัแรงจงูใจ

                                                   
 ๑บุญม ีบุญเอีย่ม , “ศกึษาการน าอทิธบิาท ๔ ไปใชใ้นการท างานของพนกังานศนูยค์วบคุมการ
บนิภูเกต็ บรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จ ากดั ”, วิทยานิพนธก์ารศึกษามหาบณัฑิต, (มหาวทิยาลยั
ทกัษณิ, ๒๕๔๔), หน้า ก. 



 ๑๒๒ 

ภายนอก และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สาธติ แกว้รากมขุ๒ ไดท้ าการวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัทีม่ ี
ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีอ่ งคก์ารบรหิารส่วนต าบล : ศกึษากรณี
อ าเภอเมง็ราย จงัหวดัเชยีงราย”  ผลการวจิยัพบว่าเจา้หน้าทีอ่งคก์ารบรหิารต าบลส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย อายรุะหว่าง ๔๑-๕๐ ปี ส่วนใหญ่มอีาชพีเกษตรกรรม  เจา้หน้าทีส่่วนใหญ่มคีวามรู้
ความเขา้ใจในบทบาทหน้าทีข่ององคก์ารบรหิารส่วนต าบลในระดบัม าก และมปีระสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานสงู มกีารวางแผนงานสงู มกีารวางแผนการตดัสนิใจและการประเมนิผลใน
ระดบัสงูตามล าดบั  ส่วนปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน คอืความรูค้วามเขา้ใจใน
บทบาทหน้าทีข่ององคก์ารบรหิารส่วนต าบลและปจัจยัทีไ่มม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการ ท างาน
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชพี ต าแหน่ง การไดร้บัขอ้มลูขา่วสาร  สภาพแวดลอ้มในการบรหิารงาน 
ความสมัพนัธก์บัผูร้ว่มงาน ความศรทัธาต่อผูน้ าหรอืผูบ้งัคบับญัชาและความคาดหวงั
ความกา้วหน้าในการท างาน  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธานินทร ์สุทธกุิญชร ๓  ได้ท าการ
วจิยั “ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน : ศกึษาเฉพาะกรณ ีฝา่ยการพนกังาน  บรษิทั 
การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)” ผลการวจิยัพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานตาม
ความเห็นของพนกังานในฝ่ายการพนกังาน  โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัสงู พนกังานท่ีมีความ
แตกตา่งกนัในปัจจยัสว่นบคุคลด้านเศ รษฐกิจและสงัคมมีความเห็นไมแ่ตกตา่งกนั  เก่ียวกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน  
 

  เมือ่พจิารณาผลการวจิยัในแต่ละดา้น สามารถน ามาอภปิรายผลไดด้งันี้ 
 

  ๕.๒.๑.๑ ดา้นฉนัทะ จากผลการวจิยัพบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
พนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั ดา้นฉนัทะ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ทีน่่าจะสอดคลอ้งกบัความเป็นจรงิ ทัง้นี้เนื่องจาก  พนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทย
แลนด์) จ ากดั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ปรารถนาทีจ่ะท างานใหบ้รรลุผล พงึพอใจใน
ต าแหน่ง และหน้าที ่ทีไ่ดร้บั ปรารถนาจะปฏบิตังิานใหบ้รร ลุผลส าเรจ็ ปฏบิตัติามกฏระเบยีบ
ของบรษิทั และประพฤตตินใหเ้ป็นตวัอยา่งทีด่ใีนแผนก ปฏบิตัติามค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชาเสมอ 

                                                   
 ๒สาธติ แกว้รากมุข , “ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีอ่งคก์าร
บรหิารต าบล: ศกึษากรณีอ าเภอเมง็ราย จงัหวดัเชยีงราย ”, ภาคนิพนธศิ์ลปศาสตรม์หาบณัฑิต, สาขาวชิา
พฒันาสงัคม, (คณะพฒันาสงัคม: สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร,์ ๒๕๔๖), หน้า ก. 
 ๓ธานินทร ์สทุธกิุญชร , “ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน : ศกึษาเฉพาะกรณี ฝา่ย
การพนกังาน บรษิทั กา รบนิไทย จ ากดั (มหาชน)”, ปริญญาศิลปศาสตรม์หาบณัฑิต  สาขาวชิาสาขา
รฐัศาสตร,์ (บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรามค าแหง, ๒๕๔๓), หน้า ก. 
 



 ๑๒๓ 

พอใจกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตัขิองบรษิทั  พอใจในเพื่อนรว่มงาน และหวัหน้างาน  พรอ้ม
จะใหค้ าปรกึษาและบรกิารกบัลกูคา้  พรอ้มทีจ่ะรบัผดิชอบในต าแหน่ง งานทีส่งูกว่า และพงึพอใจ
ทีจ่ะรว่มงานกบับรษิทัต่อไป ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ณฐันี เลศิเรอืงเจรญิ๔ ไดท้ าการวจิยั
เรือ่ง “ การใช ้ หลกัอทิธบิาท ๔ ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องพยาบาล : ศกึษาเฉพาะกรณ ี
โรงพยาบาลมหาชยั ๒ อ าเภอกระทุมแบน จงัหวดัสมทุรสาคร ” ผลการวจิยัพบว่ า พยาบาล
โรงพยาบาลมหาชยั ๒ ทีม่เีพศ สถานภาพ วุฒกิารศกึษา และรายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มกีาร
ใชอ้ทิธบิาท ๔ คอื ฉนัทะ วริยิะ จติตะ วมิงัสา ในการปฏบิตัหิน้าทีไ่มแ่ตกต่างกนั  และ 
 

       ๕.๒.๑.๒ ดา้นวริยิะ จากผลการวจิยัพบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
พนกังาน บ รษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั ดา้นวริยิะ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
น่าจะสอดคลอ้งกบัความเป็นจรงิ ทัง้นี้เนื่องจาก  พนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้  
(ไทยแลนด์ ) จ ากดั มคีวามเพยีรพยายามในการปฏบิตังิาน ดว้ยความกระตอืรอืรน้ ในการ
ปฏบิตังิานอยูเ่สมอ  แมว้่างานทีท่่านปฏบิตัจิะตอ้งใชเ้วลายาวนานนบัปีจงึจะส าเรจ็ผล ท่านกไ็ม่
ทอ้ถอยพยายามจนส าเรจ็  เมือ่ไดร้บัมอบหมายใหท้ างานท่านจะรบีท าโดยทนัท ีไดร้บัการ
ฝึกอบรม เพิม่เตมิ เพื่อน ามาพฒันาการท างาน  เรยีนรูแ้ละยอมรบัขอ้ผดิพลาดอยา่งจรงิใจพรอ้ม
ทัง้ท าการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง สามา รถประสานงานกบัแผนกทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อทีจ่ะบรรลุเป้าหมายได ้
ท างานเสรจ็สมบรูณ์ตามแผนงานทีไ่ดก้ าหนดไว ้อดทนอดกลัน้และเอาชนะความยากล าบากใน
การแกป้ญัหา และปฏบิตังิานดว้ยความมุง่มัน่เพื่อสรา้งสรรและเปลีย่นแปลงส าหรบัการปรบัปรงุ
ใหด้ขีึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ อ า พน ธรรมโชติ ๕ ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง “การพฒันา
ประสทิธภิาพการท างานของพนกังาน การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค จงัหวดัเพชรบุรี ”  ผลการวจิยั
พบว่า การพฒันาประสทิธภิาพการท างานของพนกังาน การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค จงัหวดัเพชรบุร ี
ดา้นความรูค้วามสามารถในงานภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยระดบั ความเป็นจรงิมาก เกีย่วกบั
การแสวงหาความรูเ้พิม่เตมิอยูต่ลอดเวลา เพื่อกา้วใหท้นักบัการเปลีย่นแปลงต่างๆ ทีเ่กดิขึน้
อยา่งรวดเรว็เป็นอนัดบัหนึ่ง รองลงมา คอืความสนใจศกึษานวตักรรมต่างๆ เพื่อน ามาปรบัปรงุ
ระบบงานใหด้ยีิง่ขึน้ และการเขา้รบัการอบรมตรงตามสายงานทีป่ฏบิั ตแิละสามารถน ามา
ประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งสมัฤทธิผ์ลตามล าดบั 

 

                                                   
 ๔ณฐันี เลศิเรอืงเจรญิ, “การใชห้ลกัอทิธบิาท ๔ ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องพยาบาล : ศกึษาเฉพาะ
กรณี โรงพยาบาลมหาชยั ๒ อ าเภอกระทุมแบน จงัห วดัสมุทรสาคร”,สารนิพนธศ์าสนศาสตรมหาบณัฑิต   
สาขาวชิารฐัศาสตรก์ารปกครอง, บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั, ๒๕๕๐), หน้า ก. 
 ๕อ าพน ธรรมโชติ , “การพฒันาประสทิธภิาพการท างานของพนกังาน การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 
จงัหวดัเพชรบุร”ี, วิทยานิพนธบ์ริหารธรุกิจมหาบณัฑิต, (สาขาการจดัการทัว่ไป มหาวทิยาลยัราชภฏัสวน
ดุสติ, ๒๕๔๘), ก. 



 ๑๒๔ 

                          ๕.๒.๑.๓ ดา้นจติตะ จากผลการวจิยัพบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั ดา้นจติตะ ภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากน่าจะสอดคลอ้งกบัความเป็นจรงิ ทัง้นี้เนื่องจาก  พนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้  
(ไทยแลนด์ ) จ ากดั การเอาใจฝกัใฝใ่นการปฏบิตังิาน ดว้ยการเอาใจใส่ต่อการปฏบิตังิานใน
หน้าที ่การตรงต่อเวลาและการรกัษาเวลาในการปฏบิตังิาน การปฏบิตังิานของท่านมกีารแบ่ง
เวลาอยา่งชดัเจน  ถอืว่าความรบัผดิชอบต่อหน้าทีเ่ป็นสิง่จ าเป็น  ตรวจตราดคูวามเรยีบรอ้ยของ
งานทีท่ าเสมอ  ตัง้ใจในการปฏบิตังิาน  เอาใจใส่ต่อการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ทีม่าขอรบับรกิาร
เสมอ  ใหค้วามรว่มมอืกบัพนกังานคนอื่น  มคีวามจรงิใจต่อหวัหน้า ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อน
รว่มงาน ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ วรวมิล บุตรอามาตย์๖ ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง “การพฒันา
ประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีของพนกังานไปรษณยีพ์ษิณุโลก ” ผลการวจิยัพบว่า 
ประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีของพนกังานไปรษณยีพ์ษิณุโลกก่อนการพฒันาเป็นรายขอ้ 
พบว่า เรือ่งทีม่กีารปฏบิตังิานสงูสุดในหวัขอ้ ไดแ้ก่ เขา้ใจบทบาทหน้าที่ และความรบัผดิชอบใน
การท างานของตนเอง อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
 

              ๕.๒.๑.๔ ดา้นวมิงัสา  จากผลการวจิยัพบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด)์ จ ากดั   ดา้นวมิงัสา ภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากน่าจะสอดคลอ้งกบัความเป็นจรงิ ทั ้ งนี้เนื่องจาก  พนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้  
(ไทยแลนด)์ จ ากดั การใชป้ญัญาใครค่รวญหาเหตุผลในการปฏบิตังิาน  เช่น  ใครค่รวญขัน้ตอน 
และวธิกีารท างานก่อนเสมอ  มกีารวางแผนในการปฏบิตังิานไวล้่วงหน้าเสมอ  มกัใครค่รวญถงึ
ผลดแีละผลเสยีทีจ่ะเกดิขึน้เสมอก่อนการปฏบิตังิาน  มสี่วนรว่มในการแกไ้ขปญัหาในการปฏบิตัิ
หน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ  รบัฟงัปญัหาจากลกูคา้เสมอ เพื่อน าขอ้มลูมาปรบัใชใ้นการปฏบิตังิานของ
ท่าน  ศกึษาวทิยาการใหม่ๆ  เพื่อน ามาใชป้รบัปรงุการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ มกัคน้หา
สาเหตุของการปฏบิตังิานทีไ่มป่ระสบผลส าเรจ็  ใครค่รวญขัน้ตอน และวธิกีารท างานก่อนเสมอ  
ยอมรบัความทา้ทายของงานใหมอ่ยา่งแขง็ขนั  ใครค่รวญ ใหค้วามเคารพในคุณค่า ความเชื่อ 
และขนบธรรมเนียมของผูอ้ื่น ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ พชัราพร วรีสทิธิ ์๗ ไดท้ าการศกึษา
เรือ่ง “ความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบหา้ประการของ บุคลกิภาพและความสามารถในการ

                                                   
 ๖วรวมิล บุตรอามาตย์ , “การพฒันาประสทิธภิาพในการท างานเป็นทมี ของพนกังานไปรษณีย์
พษิณุโลก”, วิทยานิพนธศิ์ลปศาสตรม์หาบณัฑิต, (สาขายุทธศาสตรก์ารพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฎัพบิลู
สงคราม, ๒๕๔๙), หน้า ๑๐๔. 
 ๗พชัราพร วรีสทิธิ ์ , “ความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบหา้ประการของบุคลกิภาพและ
ความสามารถในการเผชญิปญัหา และอุปสรรคตามหลกัอทิธบิาท ๔ ของเจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานอยู่ใน
ส านกังานประกนัสงัคม”, วิทยานิพนธวิ์ทยาศาสตรม์หาบณัฑิต , (สาขาจติวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร
มหาวทิยาลยัรามค าแหง, ๒๕๔๖),หน้า ๕. 



 ๑๒๕ 

เผชญิปญัหา และอุปสรรคตามหลกัอทิธบิาท ๔ ของเจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานอยูใ่นส านกังาน
ประกนัสงัคม” ผลการวจิยัพบว่า เจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานอยูใ่นส านกังานประกนัสงัคมส่วนใหญ่มี
ความสามารถในการเผชญิปญัหาและอุปสรรคตามหลกัอทิธบิาท ๔ โดยรวมอยู่ ในระดบัปาน
กลาง และเมือ่พจิารณารายดา้นพบว่า มอีงคป์ระกอบดา้นวมิงัสาอยูใ่นระดบัสงู 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

๕.๓.๑ ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 
  ๑) จากผลการวจิยั ผูบ้รหิาร ควรก าหนด นโยบายในการพฒันาคุณภาพ
บุคลากร โดยจดัตัง้คณะกรรมการ ตดิตามประเมนิผลประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกัง าน 
บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด)์ จ ากดั ตามหลกัอทิธบิาท ๔ ในทุกปี 
  ๒) จากผลการวจิยั ผูบ้รหิาร ควรก าหนด นโยบายดา้นสิง่แวดลอ้มใหไ้ด้
มาตรฐาน เพื่อใหพ้นกังานมสีภาพแวดลอ้มในการท างานทีด่ยี ิง่ขึน้ 
  ๓) จากผลการวจิยั ผูบ้รหิาร ควรก าหนด นโยบายดา้นสวสัดกิารพนกั งานจดัให้
มกีล่องรบัปญัหาและ ขอ้เสนอแนะในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้
(ไทยแลนด)์ จ ากดั   
  ๕.๓.๒ ขอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตั ิ
  ๑) จากผลการวจิยั ผูบ้รหิาร และ คณะกรรมการ ควรจดั ท าการประเมิ นผล
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน และจดัใหม้รีางวลัส าหรบัพนกังาน ทีป่ฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ยา่งดเียีย่ม 
เพื่อเป็นตวัอยา่งใหก้บัพนกังานบรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด)์ จ ากดั   
  ๒ จากผลการวจิยัพบว่า การก าหนดวธิปีฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการและ
แนวคดิของบรษิทั อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันัน้ผูบ้รหิารจงึตอ้งก าหนดวธิปีฏบิตังิานใ หช้ดัเจน
และเป็นรปูธรรม ปฏบิตัไิดจ้รงิ 
  ๓) จากผลการวจิยัพบว่า พนกังานทีม่รีายไดต่้างกนั มปีระสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน แตกต่างกนั ในดา้นวมิงัสา ดงันัน้ ผูบ้รหิาร ควรจะจดัฝึกอบรม และส่งเสรมิ ส าหรบั
ผูท้ีม่รีายไดน้้อย ใหไ้ดร้บัการศกึษารวมถงึส่งเสรมิใหม้กีารจดัอ บรมในเรือ่งสนิคา้และบรกิาร
ใหก้บัพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด์) จ ากดั ทุกฝา่ยใหเ้ขา้ใจถงึตวัสนิคา้และ
บรกิาร เพื่อใหค้วามรูท้ดัเทยีมกบัพนกังานอื่นๆ 
  ๔) จากผลการวจิยัพบว่าสภาพแวดลอ้มในการท างานยงัไมส่ะอาด ดงันัน้
ผูบ้รหิารจงึควรจดัใหม้กีารด าเนินก ารในดา้นการรกัษาความสะอาด และสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานใหก้บัพนกังานในทุกเดอืน เช่น ตรวจระดบัความสว่างของแสงในการท างาน สภาพ
อากาศภายใน เป็นตน้ 
  ๕) จากผลการวจิยัพบว่าสวสัดกิารบางอยา่งยงัไมค่รอบคลุม ดงันัน้ผูบ้รหิาร
และคณะกรรมการสวสัดกิารจงึตอ้งปรบัปรงุและหาวธิแีก้ ไข เรือ่งรอ้งทุกข ์ปญัหาและ 



 ๑๒๖ 

ขอ้เสนอแนะของพนกังานเขา้ทีป่ระชุมสวสัดกิารพนกังานบรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทย
แลนด์) จ ากดั เพื่อปรกึษาระหว่างฝา่ยนายจา้ง กบัฝา่ยลกูจา้ง  เช่น รายไดท้ีไ่ดร้บัว่าเหมาะสม
หรอืไมอ่ยา่งไร สถานทีจ่อดรถเพยีงพอหรอืไม ่เป็นตน้ เพื่อใหพ้ นกังานมขีวญัและก าลงัใจใน
การปฏบิตังิาน 
     

๕.๓.๓ ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัครัง้ต่อไป 
 หากมกีารวจิยัเกีย่วกบั ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน ตามหลกัอทิธิ
บาท ๔ ในครัง้ต่อไป ผูว้จิยัขอเสนอแนะการด าเนินการวจิยัในลกัษระต่อไปนี้ 

  ๑) ควรส่งเสรมิใหม้กีารศกึษาวิ จยั เพื่อศกึษาวจิยัประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานในองคก์รของรฐัและเอกชน รวมถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่หรอืพนกังานของหน่วยงานและองคก์รนัน้ๆ เพื่อน าปญัหา อุปสรรคที่
ส่งผลต่อการปฏบิตังิาน ไปพฒันา ปรบัปรงุ ประสทิธภิาพบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในทุกๆองคก์รให้
มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้  
  ๒) ควรศกึษาวจิยักระบวนการสรา้งความรว่มมอืในการพฒันาประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิาน  
  ๓) ควรศกึษาเพิม่เตมิในดา้นความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิารลกูคา้ ยงัไป
ถงึสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร หรอืหน่วยงาน นัน้ 
  ๔) ควรศกึษาความพงึพอใจในสวสัดกิารทีพ่นกังานไดร้บั เช่น ผลตอบแทนที่
พนกังานไดร้บั โอกาสกา้วหน้าในการปฏบิตังิาน  ความมอีสิระในการแสดงความคดิเหน็เป็นตน้ 
  ๔) ควรศกึษาหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา แลว้น ามาประยกุตใ์ชก้บั
หน่วยงานของทัง้ภาครฐั และเอกชน เพื่อเพิม่ประสทิธใินการปฏบิตังิาน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภมิูท่ี ๕.๑  แสดงประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด)์ จ ากดั ตามหลกัอทิธบิาท ๔ 

บริษทั แคนนอน มารเ์กต็ต้ิง
(ไทยแลนด)์ จ ากดั 

เป้าหมายสูงสุด 
ผลประกอบการ 

- ยอดขายเพ่ิมขึ้น  
- ก าไรจากการขายสินค้าและ
บริการ 
- กลุ่มบริษทัชัน้น าระดบัโลก 

การปฏิบติังาน
พนักงาน 

เป้าหมายสูงสุด 
ผลตอบแทน 

- เล่ือนต าแหน่ง 
- เงินเดือน 
- โบนัส / เงินรางวลั 

หลกัอิทธิบาท ๔ 

ต าแหน่ง หน้าที ่ :    พนกังานตอ้งปฏบิตังิานตาม ต าแหน่ง หน้าทีข่องตนเอง ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

ระเบยีบวนิยั :    ประพฤตปิฏบิตัตินใหอ้ยู่ใน กฎ ระเบยีบ ของ บรษิทั อย่างเครง่ครดั  

การท างาน องคก์ร  :  การจดัการกบัปญัหาทีเ่กดิขึน้  ความมุง่ม ัน่ต่องานทีไ่ดร้บัมอบหมาย  การตระหนกัและเขา้ใจถงึบทบาท      
หน้าที ่การปรบัปรงุตนเอง การสือ่สารดว้ยเหตุและผล การเขา้ใจและยอมรบัการเปลีย่นแปลง 

การท างานเป็นทมี :  จติวญิญาณของการท างานเป็นทมี ภาวะผูน้ า ใหค้วามสนใจกบัผูอ้ืน่ 

การท างานเพือ่ สงัคมรอบขา้ง  :  อุปนิสยัและการมรีะเบยีบวนิยั  ความซือ่ตรง /ส านึกต่อสงัคม  ความซือ่สตัย์  มคีวามจรงิใจต่อ
หวัหน้า ผูบ้งัคบับญัชา และเพือ่นรว่มงาน  ใหค้วามเคารพในคณุคา่ ความเชือ่ และขนบธรรมเนียมของผูอ้ืน่  
เรยีนรูแ้ละยอมรบัขอ้ผดิพลาดอย่างจรงิใจพรอ้มทัง้ท าการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 

ดา้นฉนัทะ :          ความพงึพอใจใตการปฏบิตังิาน คอื พนกังานตอ้ง รกัในงานหน้าทีท่ีต่นเองรบัผดิชอบ ไมม่าสาย ไมร่บีกลบั          
มคีวามพงึพอใจในเพือ่นรว่มงาน หวัหน้างาน และองคก์ร ตอ้งมคีวามสขุกบัการท างาน ถงึจะเรยีกไดว้า่ มี
ฉนัทะ  

ดา้นวริยิะ :            ความเพยีรพยายามในการปฏบิตังิาน คอื พนกังานตอ้งมคีวามขยนัหมัน่เพยีร ท างานใหเ้สรจ็ตามก าหนด ไม่
ย่อทอ้ในการท างาน  ถงึจะเรยีกไดว้า่ม ีวริยิะ 

ดา้นจติตะ :           ความเอาใจใสใ่นการปฏบิตังิาน  คอื  พนกังานตอ้ง เอาใจใสต่่อการปฏบิตังิานในหน้าที ่การตรงต่อเวลาและ
การรกัษาเวลาในการปฏบิตังิาน การปฏบิตังิาน  มกีารแบง่เวลาอย่างชดัเจน  ถงึจะเรยีกไดว้า่ม ีจติตะ 

ดา้นวมิงัสา :         การใครค่รวญรูใ้นการปฏบิตังิาน คอื พนกังานตอ้งมกีารทบทวน ขัน้ตอน และวธิกีารท างานกอ่นเสมอ  มกีาร
วางแผนในการปฏบิตังิานไวล้่วงหน้าเสมอ  ตอ้งค านึงถงึผลดแีละผลเสยีทีจ่ะเกดิขึน้เสมอกอ่นการปฏบิตังิาน  
มสีว่นรว่มในการแกไ้ขปญัหาในการปฏบิตัหิน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ ถงึจะเรยีกไดว้า่ม ีวมิงัสา 

ลกูค้าพึงพอใจในสินค้า/บริการ  
- ความต้องการสินค้า 
- เข้ามาใช้บริการ 

ยอดขายเพ่ิมขึน้  



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


